
JRグループ協定旅館連盟南東北支部様が毎年行っているサービス標語は毎年当館
からも入賞者が出ておりましたが、ついに2014年分で最優秀賞を受賞しました！

過去にも入賞経験のある、総務課の菊地千明さんが今回最優秀賞を受賞しました。
2月5日にはJR旅連南東北支部様の「新春セミナー」にて表彰式が行われました。
標語は日めくりのカレンダーにされ、毎月使うことが可能です。最優秀賞は、

1日の日にちに設定されますので、毎月1日はいつでも菊地さんの標語が目に留まります。
今後もこちらの標語のように、親しみを込めたおもてなしをして参ります。

～これで貴方も観洋ツウ

色川昭（いろかわあきら）

所属：フロントサービス

①宮城県石巻市

②競馬、カラオケ
③明るいところ
④同様な被害を受けた石巻出身
として南三陸の復興の力に
なれればいいなと思いました

村上加奈子（むらかみかなこ）

所属：売店

①宮城県気仙沼市

②読書
③真面目なところ
④景色が綺麗 2014年 元旦

吉原利昌（よしはらとしまさ）

所属：フロントサービス

①東京都

②音楽
③打ち解けやすいところ
④景色が素晴らしい

株式会社旅行新聞新社様が主催する第39回
「日本のホテル・旅館100選」にて当館が総合（30位）、
企画（27位）、施設（27位）、料理（40位）の4部門にて
入選しました。
こちらは年に一度、旅行のプロである旅行会社の皆様の

厳しいチェックを経て選ばれるものです。
当館が入選できましたのはお客様の
ご指導、ご愛顧によるものでございます。
感謝申し上げます！

さらに、当館の米倉支配人がおもてなしの達人に選ばれました！
「この業界にいて、このような賞を頂くのは名誉なことでとても

嬉しいです。ただ、この業界には沢山の諸先輩が数多くいらっしゃる

のに何故私が？と思っています。これが本当なら旅行会社の方々
や女将、同僚の方々に有難うございます、
とお礼を申し上げたいです」
と感想をいただきました。
おめでとうございます♪

町内に「点々」と復活したお店

と人々を結ぶ「南三陸てん店

まっぷ」。新規店舗も加わり今

回は74店舗が参加！大好評
のスタンプラリーも開催中♪

まっぷはホテル観洋や参加

店舗にて配布中！
Facebookで最新情報もゲット
してくださいませ☆

https://www.facebook.com/minamisanriku.tentenmap

最優秀賞を受賞した菊地千明

語り部紹介のコーナーを
担当していて、同じ語り部として
様々な先輩方の考えを聞く事が

出来、とても勉強になってます。

最近は娘に「んだね。」という
口癖を真似されてます(陽介)

沖縄から南三陸に来て一年、

ずっと見たかった神割崎の

日の出を見ることができました！

一日だけ炎のカメラマンになった

私の渾身の写真は、わくわく南三陸

イベント通信にてご覧頂けます(当間)

スタッフにインタビューするのは

とても楽しいです。

私は人見知りなので、

インタビューは緊張して

しまいますが、皆さん優しく

答えてくださるので

嬉しいです！（村上）

先月から今月にかけ

インターンシップの学生さんが
沢山いらっしゃいました。

若い学生を見ていると

自分も若返ったような
気分になります♪(高田)

永遠の18歳で
これからも

生きていきたい…

精一杯
頑張ります！

よろしく
お願いします！

『南三陸てん店まっぷ
2014』が完成しました！

てん

この

のぼりが

目印♪



　震災を風化させない為に毎朝運行している語り部バス

　当館のスタッフが語り部として活躍しています♪

【 質問 】　①自己紹介　②語り部をしてみての感想

③私の思い・語り部テーマ

イベント（当間）

ネットショップ情報⇒
高田

・NEC ・すがわら先生
・かもめ餌付け体験

・朝日新聞写真展

・ヒューマンノート ・羽衣敬老会

マリンパル/当間

なぜ、たこ（オクトパス）？
南三陸町の志津川湾でとれるタコは、明石ダコと並ぶ名産品です。
「もう一度元気な南三陸を、そして東北をよみがえらせたい！」
私たちは南三陸復興ダコをシンボルマスコットとして、
多くの方々に購入していただくことによって物心ともに応援を受け、
東北の復興を希望しています。
この「はちまき」はどうなってるの？
南三陸町では、試験にパスすることを“とれる”、“とれた”
と言うことがあります。そのためオクトパス君のはちまきは、
無事“とれますように”固定されておりません。

2月、3月は創価大学、明海大学経済学部の皆さんが
JTBコーポレートセールス様のバックアップのもと、
インターンシップにお越し頂きました！
被災地の現状を学びながら館内清掃や
布団敷き、食事のサービスなど体験します。

ゆめ多幸鎮「オクトパス君」

南三陸を

よろしくでチュー

オクトパス君金ダコ ラバーストラップ オクトパス君貯金ダコ ５を書く(合格)定規

最終日は涙のお別れ。
業務スタッフも駆けつけ
お見送りしました♪
皆さん、また来て
下さいね。

売店・ネットショップ「南三陸復興ストア」

でも好評発売中です！

http://store.shopping.yahoo.co.jp/

minamisanriku-hukko/

①趣味は 釣り ・ ドライブ です
出身：石巻市（旧 河南町） 勤続年数：１０年

②被災した体験・状況を話した後に、お客様から

頑張って！と言われて、とても元気を貰ってます。

③「自然の力の脅威」という事をテーマに、

町のパワースポット等も交えながらご案内してます。
『百聞は一見にしかず』で、耳にしている情報と、
目で見て感じる違いを伝えたい。


